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TISKOVA ZPRAVA

.,CK BLUE STYLE ZARUCUJE, ZE V PRIPADE PRERUSENI LETOVEHO PROVOZU
V DUSLEDKU SOPEENE CINNOSTI KLIENTI NEPRIJDOU O ZAPLACENOU DOVOLENOU A
O SVE PENIzZE“

UjiStujeme vSechny klienty, ktefi v nas vloZili svou davéru, Ze nasi prioritou je maximalni mozné péce a
zajisténi kvalitni dovolené.

V disledku sopecné cinnosti na Islandu, kterd zpuasobila uzavieni letového provozu a tim prinesla
znac¢né komplikace pri cestovani do/z cilovych destinaci, pribyvaji ze strany klientd dotazy, jak bude CK
Blue Style postupovat v pripadé, Ze se bude stejna udalost opakovat.

V této souvislosti se CK BLUE STYLE zavazuje, ze:

@ VSem klientim zarué¢i 100% kvalitni péci a jistotu, Ze v pripadé nevycerpani sjednanych sluzeb
neprijdou o finan¢ni ¢astku, kterou za nevycerpané sluzby CK BLUE STYLE zaplatili.

@ Vaéi svym klientam v pFipadé, kdy v dasledku sopeéné €innosti a stim spojenym omezenim
letového provozu dojde k jakymkoliv komplikacim, uéini nasledujici kroky:

A. Pokud dojde k odloZeni letu p¥i zpateéni cesté z dovolené do CR:
CK BLUE STYLE zajisti vSem svym klientam na vlastni naklady ubytovani a stravovani az do doby
zpatecniho odletu. Tyto naklady nebudeme néasledné po klientech uplatriovat.
NaSi delegati budou stejné jako v predchozim pripadé vulkanické c¢innosti a s tim spojenym
uzavienim letového provozu v permanentnim kontaktu s naSimi klienty v zahrani¢ni destinaci a
budou je informovat o aktudlni situaci. V¢as jim sdéli novy planovany termin a ¢as odletu zpét
do CR a zajisti jim prepravu na letisté veetné viech ostatnich sluzeb.

B. Pokud dojde k odloZeni letu p¥i cesté z €R na dovolenou:
CK BLUE STYLE neprodlené zkontaktuje klienty, kterych se budou odloZené lety tykat a bude je
prabézné informovat o novém planovaném terminu odletu a vyvoji situace. K tomuto Uceld
zfidi nonstop informacni telefonni linky, které budou klientdm k dispozici az do trvalého
znovuobnoveni letového provozu. Klienti odlétajici na dovolenou obdrzi od CK BLUE STYLE
veskeré informace dostatec¢né vcas tak, aby stihli svij odlet.

a. Pokud dojde ke zkraceni pobytu na dovolené oproti délce pobytu sjednaného
na cestovni smlouvé, CK BLUE STYLE vréati klientdm adekvatni ¢astku za
nevyuZité noci ze zaplacené ceny za sluzby poskytované v destinaci.
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b. Vpripadé, Ze klienti nebudou chtit odletét na ,,zkracenou dovolenou®, CK

C.

BLUE STYLE nabidne zdarma zménu terminu na novy, klientim vyhovujici
termin, bude-Ili objektivné mozné tento termin zajistit, zejména s ohledem na
kapacitni omezeni jednotlivych ubytovacich zafizeni nebo dle dostupnosti
nabidne pozdéjsi navrat z destinace tak, aby byla zachovana pavodni délka
pobytu.

V pripadé, Ze klienti nevyuZiji moZnosti odletét na ,,zkracenou dovolenou“
s navracenim ¢astky za nevyéerpané sluzby, nebudou moci vyuzit pozdéjsiho
navratu z destinace s moznosti zachovani pavodni délky pobytu a nebudou
moci vyuZit moZznosti dovolenou preknihovat na jiny jim vyhovujici termin, CK
BLUE STYLE nabizi moZnost pisemného odstoupeni od cestovni smlouvy a
nasledného vraceni celé zaplacené finanéni ¢astky za dovolenou.

@ Dle informaci fizeni Letového provozu CR ze dne 26.4. 2010 jsou v sou¢asné dobé sluzby fizeni
letového provozu poskytovany standardnim zpésobem v celém ¢eském vzdusném prostoru. Ceska
republika patfi v souladu s opatfenimi EU do treti zony, lety jsou tedy provadény bez omezeni (Treti
zOna je bez pritomnosti sopec¢ného popela a neobsahuje tedy Zddna omezeni pro letecky provoz).

Vice na www.rlp.cz .

Dékujeme vam za vasi prizen a prejeme vam klidnou a spokojenou dovolenou.

CK BLUE STYLE

V Praze dne 27.4. 2010
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